Cach kiém tra théng tin c4 nhan truéce khi giri
yéu ca u ho tro
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Kiém tra théng tin ca nhan

4 n day toi c6 nhan dugc kha nhié u cau hoi tir ban bé v& ™ viée gii yéu ca u hd tro
nhung bi tir cho i hodc kéo dai thoi gian xtr 1. Nguyén nhan thuong dé n tur viée
thoéng tin c4 nhan khong chinh xac hoic thié u @6 ng bo. Trén , viéc kiém tra
thong tin ca nhan trude khi giri yéu ca u hd tro 1a bude quan trong gitp quy trinh dién ra

suon s¢. Bai vié t nay t6i sé chia sé cach kiém tra va cap nhat thong tin ding chuan.

Vi sao ca n kiém tra thong tin truéc khi gii yéu

cau
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Khi ban gui yéu cA u hé tro, bo phan chim soc khach hang cA n d6 i chié u thong tin ban
cung ca p voi dit liéu co6 sin trong hé thd ng. Né u email, s6  dién thoai hoic ho tén
khong khop, yéu cA u cia ban s& bi tir chd i hodc cham xir 1y. Téi timg ching kié n nhié u

truong hop ma 't ca tud n chi vi nhap sai mot chir trong tén tai khoan.

Ngoai ra thong tin c4 nhan con lién quan dé ' n va ' n d& bao mat. Né u c6 ngudi khac
bié 't duoc thong tin cua ban, ho c6 thé gia mao danh tinh dé gui yéu ca u hd tro va chié ' m
quyé n kiém soat tai khoan. Chinh vi thé” kiém tra ky trude khi giri 12 cach tu bao vé

minh.

Cac loai thong tin ca n kiém tra

Loai thong tin Cach kié¢m tra TaA nsua 't

Email ding ky Vao pha nhd so, kiém tra email hién thi Moi thang
S6~ dién thoai Gui ma OTP x4c nhan @& 'nsé” di luu 3 thang/ 1A n
Hotén da y du D6 i chié u voi gia 'y to tuy than Khi thay dbi
bia chi thuong tra Kiém tra trong pha n cai dat tai khoan 6 thang/1a n

Cac budc kiém tra thong tin ca nhan

Duéi day 1a quy trinh t6i thuong 1am dé dam bao thong tin ludén chinh xéc truée khi gui

ba tky yéu ca u hd tro ndo. Cac bude ra t don gian, ai ciing cé thé ty thyc hién.

a Ping nhap tai khoan — Truy cip vao né n ting va ding nhap ba ng thong tin da
dang ky. bam bao ban dang ¢ dung tai khoan chinh.



e Viao pha nhé so ca nhan — Tim myc théng tin tai khoan hoic hd~ so dé xem

dir liéu da luu.

e Kiém tra tirng truomng — Soat lai email, s6  dién thoai, ho tén va dia chi xem co6 sai

sot khong.

0 Cap nhat né u cad n — Né u phét hién thong tin sai, tié n hanh chinh sira va luu

lai thay doi.

e Xac nhan thay d6i — Hé thd ng thuong yéu ci u xac nhan qua email hoic SMS
trude khi ap dung.

Meo: T6i khuyén ban nén kiém tra thong tin c4 nhan dinh ky mdi quy moét 14 n, du
khong c6 nhu ca u giri yéu cA u hd trg. Viée nay gitip phat hién sém cac thay déi ba "t

thuong do nguoi khac thao tang tai khoan.

Nhimg 16i thwong gip khi cip nhit thong tin

C6 mot s6 16i ma t6i tha y moi ngudi hay ma ¢ phai khi cap nhat thong tin c4 nhan. Phé
bié n nha 't 1a nhap sai dinh dang email, thié u ma vung dién thoai, hosc vié t hoa vié 't
thuong khong nha 't quan. Nhimg 15i nay tuy nho nhung c6 thé khié n yéu ca u hd tro cua

ban bi tir ch6 i
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Nhiing 161 thuong gap khi cip nhdt thong tin

Ha u hé 't cac 161 lien quan dé n thong tin cd nhan dé u xud "t phat tir viéc nguoi
dung khong kiém tra lai dir liéu trude khi Leu. Chi e n danh ra 30 gidy dé soat lai la

co thé tranh dwoc ra t nhié u phié n toai vé sau.

— Chuyén vién ho tro khach hang

Loi ich khi duy tri théng tin chinh xac

Duy tri thong tin c4 nhan chinh xdc mang lai nhié u loi ich thié 't thuc. Tht nha 't ban
khong phai lo 14 ng vé viée bi tir chd i dich vu vi sai 1éch dir liéu. Tha hai qua trinh x4c

minh danh tinh din ra nhanh chéng méi khi ca n thyc hién giao dich quan trong.

Tié t kiém thoi gian xir 1y

Khi thong tin d3 ddng, bo phan hd trg khong cA n ma t thém thoi gian d6 i chié u hay

xac minh lai. Yéu ca u cua ban s€ dugc chuyén thang dé n bo phan chuyén mon, giam thoi



gian cho doi tir vai ngay xué ng con vai gio.

Bio vé tai khoan khoi gian 1an

Thong tin chinh xac 1a 16p bao vé quan trong gitip ban ching minh quyé n sé¢ hiru tai
khoan khi c6 tranh cha p. Né u dit liéu khong @6 ng bo, ké gian c6 thé loi dung dé chié m

quyé n kiém soat va ban sé ra t kho dé doi lai.

Huéng din giri yéu ca u hd tro thanh coéng

Sau khi da kiém tra va dam béao thong tin c4 nhan chinh x4c, ban c6 thé tié n hanh gui yéu
ca uhod tro. Hiy mo ta vA n dé mot cach chi tié t, kém theo ma giao dich hoic thoi gian
xay ra sy viéc né u c6 lién quan. Pié u nay giap b phan hd tro xir Iy nhanh hon ra’t

nhié u.

Yéu ca u hb trg hiéu qua

Mot yéu ciA u hd tro t6 t cA n co: tiéu dé ro rang, mo ta vA n dé chi tié ' t, thoi
gian xay ra, va cic bi ng chung kém theo né u c6 (4nh chyp man hinh, ma 15i).
Tranh vié t chung chung nhu "t6i bi 16i" hoic "khéng hoat dong" vi s& ma 't thém

thoi gian hoi lai.

Thoéng tin ci n chuin bi truéce khi gii

Tru6e khi giri yéu cA u, hay chuan bi sin cic thong tin sau: ma tai khoan, thoi gian xay ra
su viéc, mo ta chi tié t va n dé va anh chup man hinh né u c¢6. Cang chi tié t bao nhiéu,
bo phan hé tro cang dé dang x4ac dinh nguyén nhan va dwva ra giai phap nhanh chéng ba’y

nhiéu.

Né u ban mud n tim hiéu thém vé quy trinh hd tro, hiy truy cap trang huéng din qua
dé xem danh sach cac cau hoi thuong gip va miu yéu ca u hd

tro chi tié"t. B6 phan hd tro hoat dong 24/7 sin sang giai dap moi thi ¢ mi ¢ cua ban.
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e Kiém tra phién ban m¢i nha "t cia thong tin c4 nhan truéc khi tié 'n hanh gii yéu ca u
 Doc log thay d6i cin than thay vi doan mo nguyén nhan tir cac da” u hiéu bén ngoai

e Sao luu théng tin hién tai trude ba "t ky thay ddi quan trong nao

e Kiém tra tinh @6 ng b giita cac thié "t bi né u sr dung nhié u noi

e Ghi lai thoi diém va noi dung mdi thay d6i @é dé dang d6 i chié u khi cA n

Ké t Luin

Kiém tra thong tin c4 nhan trude khi gui yéu ca u hd tro 1a thoéi quen t6 't ma ai ciing nén
duy trl. N6 khong chi gitp yéu ca u cua ban duoc xir I nhanh chéng ma con bao vé tai
khoan khoi nhimng rui ro khong dang c6. Chi ma "t vai phat kiém tra, ban c6 thé tié "t kiém
duoc hang gio cho doi va tranh duoc nhitng phié n phic vé sau. Hy vong nhirng chia sé

trén s& gitip ban tu tin hon moi khi cA n gui yéu cA u hd tro.



